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Nutzungsbedingungen A1 Paket Station der A1 Telekom Austria AG (A1) 
  
Mit Inanspruchnahme der A1 Paket Station akzeptiert der Nutzer gegenständliche 
Nutzungsbedingungen. 
 
1. Allgemeine Nutzungsvoraussetzungen 

 
In den A1 Paket Stationen stehen für die Einlagerung bzw. Abholung von Waren 
Schließfächer täglich von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr zur Verfügung.  
 
Der Vertrag über die Nutzung des Schließfaches unter Geltung der gegenständlichen 
Nutzungsbedingungen für A1 Paket Station beginnt – erfolgreiche Registrierung 
vorausgesetzt - mit der kostenpflichtigen Buchung eines verfügbaren Schließfaches über 
die A1 Paket App bzw. alternativ über A1.net/paketstation  oder www.a1paketstation.at 
und endet mit der Entleerung des Faches bzw. nach Ablauf der maximalen Buchungsdauer. 
 
Mit der Bezahlung des jeweiligen Entgeltes kann das Schließfach für den Zeitraum von 
max. 5 Tagen genutzt werden.  
 

 Erfolgt eine Abholung der Ware vor Ablauf der Buchungsdauer ist die Nutzung des 

Schließfaches damit beendet. Eine erneute Einlagerung erfordert eine neue 
Buchung. 

 Erfolgt innerhalb der Buchungsdauer keine Entnahme der Ware, muss für die 
Überschreitung eine entsprechende Nachzahlung geleistet werden. 

 Wird nach Überschreiten von mehr als 24 Stunden der vereinbarten Buchungsdauer 
das Schließfach nicht entleert, erfolgt eine Entleerung durch A1 und die Ware wird 
kostenpflichtig bei A1 aufbewahrt.  

 Wird die zurückgelassene Ware nach Ablauf von weiteren 6 Monaten nicht bei A1 
angefordert, wird sie zwecks Befriedigung der Lagerungs-, Überschreitungs- und 
sonstigen Kosten verwertet. 

 
Nicht im Schließfach eingelegt werden dürfen insbesondere: Tiere, leicht verderbliche, 
übelriechende, giftige, radioaktive, illegale, explosions-, feuer- und sonstige gefährliche 
Gegenstände. Wertvolle Gegenstände dürfen bis zu einem Gesamtwert von max. € 500,-- 

pro Schließfach deponiert werden. 
 
A1 ist berechtigt, Schließfächer jederzeit zu öffnen. A1 ist des Weiteren berechtigt, dem 
Endkunden ein Schließfach zu entziehen, wenn er es entgegen den Nutzungsbedingungen 
oder der Bedienungsanweisungen verwendet. 
 
Kunden haften für alle Schäden, die sie verursachen oder durch ihre Nutzung des 

Schließfaches entstehen.  
 
A1 haftet für die ordentliche Beschaffenheit des Schließfaches. A1 haftet nicht für das 
Abhandenkommen der im Schließfach eingelagerten Waren, es sei denn, es liegt ein 
Verschulden von A1 vor.  

 Bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit ersetzt A1 den nachgewiesenen Wert des im 
Schließfach gelagerten Ware bis max. € 500,-- pro Schließfach 

 Bei leichter Fahrlässigkeit ersetzt  A1 den nachgewiesenen Wert der im Schließfach 
gelagerten Ware bis max. € 250,-- 

 
 
  

http://www.a1paketstation.at/
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2. Art und Dauer der Nutzung (Buchungsdauer) 
 

 Die Buchungsdauer beträgt maximal 5 Tage und beginnt mit dem in der Buchung 
angegebenen Datum und Uhrzeit eines Schließfaches. 

 Die Buchung eines Schließfaches kann maximal 5 Tage im Voraus erfolgen. Bei der 
Buchung kann der Tag und die volle Stunde ausgewählt werden.  

 Die Buchungsdauer ist in 24 Stunden Intervallen möglich 
 
Schließfächer stehen in folgenden Größen - je nach Verfügbarkeit -  zur Auswahl: 
 

Schließfachgröße Abmessungen 

(B/T/H) 

Maximales Gewicht Preis für 24 

Stunden (inkl. 
USt.) 

Small 44 x 40 x 8,5 cm 14 kg 1,00€ 

Medium 44 x 40 x 18 cm 14 kg 2,00€ 

Large 44 x 40 x 37 cm 14 kg 3,00€ 

Extra Large 44 x 40 x 75 cm 14 kg 4,00€ 

 

3. Registrierung/Anmeldung A1 Paket Station 
 
Für die Buchung eines Schließfaches ist die einmalige Registrierung des Kunden notwendig. 
Die Registrierung erfolgt über die A1 Paket App bzw. unter www.a1paketstation.at. Die 
Voraussetzung für die Registrierung ist ein Mindestalter von 18 Jahren, sowie ein gültiger 
amtlicher Lichtbildausweis. 
 
Die für die Registrierung notwendigen Daten sind: 

 Vor und Nachname des Kunden 
 Mobile Rufnummer 
 Email Adresse 
 Geburtsdatum 
 Ausweisdaten 

 
Die Registrierung des Kunden erfolgt über die Foto-Identverfahren. 

 Der Kunde nimmt ein Selfi mit der Kamera in der A1 Paket App auf 
 Der Kunde fotografiert Vorder und Rückseite seines amtlichen Lichtbildausweises 
 Die aufgenommenen Daten werden ausschließlich für die erstmalige Registrierung 

verwendet 
• Nach erfolgter gültiger Registrierung werden die Daten (Selfi und amtlicher 

Lichtbildausweis) gelöscht 
 

4. Bezahlung der A1 Paket Station 
 
Folgende Bezahlmöglichkeiten stehen dem Kunden zur Verfügung: 

 Visa, MasterCard (including MasterCard Secure Code and Verfied by Visa)  
 

5. Nutzung der A1 Paket Station 
  

5.1. Buchung eines Schließfaches 
Nach erfolgter Registrierung kann ein Schließfach kostenpflichtig für den 
gewünschten Zeitraum gebucht werden. Mit der kostenpflichtigen Buchung kommt 
das Geschäft zustande. Eine Stornierung ist ab diesem Zeitpunkt nicht mehr 
möglich. 

Bei der Buchung sind wie folgt festzulegen: 
 Reservierungsname (frei wählbar) 
 Standort 
 Nutzungsdauer 
 Schließfachgröße 
 Sender (Name, Rufnummer, Email-Adresse) 

http://www.a1paketstation.at/
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 Empfänger (Name, Rufnummer, Email-Adresse) 
 
Der Kunde verpflichtet sich, die Zustimmung vom Sender und Empfänger für die 
Datenverarbeitung einzuholen.  
 
Der Kunde nimmt zu Kenntnis, dass A1 nur für den ordentlichen Betrieb der A1 
Paket Station verantwortlich ist, nicht jedoch für den Zustand der sonstigen 
Örtlichkeiten wie z.B. Zugangswege. Der Kunde verpflichtet sich über diesen 
Umstand auch Sender und Empfänger zu informieren.  
 
5.2. Einlegen 

Ab dem Startzeitpunkt der Buchung kann mittels Sender-QR Code in der App das 
Schließfach geöffnet werden. Mit Schließen des Faches wird der Empfänger-QR Code 
für den Empfänger aktiv. 
 
5.3. Abholen 
Sobald das Einlegen erfolgreich durchgeführt wurde, bekommt der Empfänger die 
Benachrichtigung, dass die Ware abgeholt werden kann. Mittels Empfänger-QR 
Code kann das Schließfach geöffnet werden und die Ware entnommen werden. 
Mit der erfolgreichen Abholung ist die Nutzung beendet. 

 
6. Sonderfälle 
 

6.1. Weiterleiten von Berechtigungen 
Der QR Code für das Einlegen/Abholen von Waren kann an jede beliebige 

Mobilrufnummer weitergeleitet werden 
 
6.2. Nicht abgeholte Waren nach Ablauf der Buchungsdauer 
Nach Ablauf der Buchungsdauer kann der Sender der Ware noch für 24 Stunden die 
Waren wieder aus dem Schließfach entfernen. Hierfür wird dem Sender ein neuer 
Abholcode übermittelt. Die Berechtigung dafür kann nicht weitergeleitet werden. 
Sollte die Ware innerhalb dieser Frist nicht abgeholt werden, wird das Schließfach 
von A1 kostenpflichtig entleert. Die Ware kann nach telefonischer Absprache an den 
jeweils an den bekanntgegebenen Standorten gegen einen Kostenersatz für die 
Entleerung von € 120,-- zuzüglich Lagerungskosten abholt werden.  

 
7. Allgemeines  
 

7.1. Zentrale Hotline für A1 Paket Stationen 

0800 664 100 65 
 

7.2. Standort der A1 Paket Station  
Die Standortnummer ist direkt auf der A1 Paket Station ersichtlich 
AT für Österreich, Postleitzahl,9,4stellige Zahl (AT PLZ 9 xxxx). 

 
7. Widerruf der gestatteten Nutzung 
 
Es besteht kein Rechtsanspruch auf Nutzung der A1 Paket Station. A1 behält sich das Recht 
vor, eine Nutzung jederzeit ohne Angabe eines Grundes abzulehnen oder zu widerrufen. 
Die A1 Telekom Austria TA kann ohne Angabe von Gründen die A1 Paket Station jederzeit 
auflassen, technisch verändern oder die Nutzung nicht mehr gestatten.  
 

 
Bei der A1 Paket Station handelt es sich um eine von A1 Telekom Austria AG, 
Lassallestraße 9, 1020 Wien, FN 280571f, HG Wien, errichtete Paket Station. 
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